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Cest elle. Cest lui.
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LA MARQUE

X
un systeme complexe,
multifacette et évolutif.

Chaque unité constitutive de la marque
construit sa force, sa cohérence
et son appréhension par ses publics cibles.

©
®
g
.o
< Idea %?,’.
.[’(. i,
’,& (]
)
[
4]
T A
&
s =
=2
= .
% C”ég?ﬁ
4 2
=
O .0
& &
~ 5 C
| %y, 4,
(> o,




Intéressons-nous plus spécifiguement a la marque citoyenne.

Hier, les attentes des clientsvis-a-vi s doune entrepris
fournisse un produit, un prix. Le tout étant vanté par la réclame.
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Aujourdohui, comme
attendent des entreprisesqu o e | | e s

demai n,
SsOIl nscr

sdOengagent et se projettent

leur ambition.

VALEUR DUN FAN :
CLASSEMENT DES MARQU
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En parallele, les salariés ont perdu confiance en leur entreprise.

En moins de 2 si cl es, | e visage dg¢

Nous sommes pass®s doune entrepri s
citoyenne investie de responsabilités sociales, environnementales et
culturelles.
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Une entreprise citoyenne dquli soeffor
nombreuses contraintes,| 6 o b ect | f quélaiassignesaa b i | | t

dimension économique, et la responsabilite¢ socialequ 6 el | e s b6 e st
initialement assignée.




Loentreprise est i nvestie doune r e
progresser en raison de trois phénomenes :

- la pression du consommateur devenu«c ons ommat eum, do®
- les réglementations fixées par les pouvoirs publics (allant au-dela du
principe initial du volontarisme),

-l es exi gences des acheteurs (appel
responsable).
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LEGISLATION

Contraintes réglementaires

Bl
SOCIETE

Attentes sociales

COUTS

Matiéres premiéres

SECURITE DES
APPROVISION-
NEMENTS
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YOU CAN LOOK FOR OIL
AT GREAT DEPTHS

WITHOUT DISTURBING
THE NEIGHBOURS




7

é et Jamais | a d®fi ance du sal a
entreprise ou du consommateur

Pal

nda ®t ® auss.i criant e.




TOTALEMENT



Quelles solutions pour les marques ?

La Responsabilit® Soci ® ale de | 0EI

comme une amul ettee

Quand bien m°me il sbéagit doéun v ®rI
et | es i ncantations noont

La magi
I
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de |l mage soci ® ale de | a marquee
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Qu O ece que la RSE ?




RSE =
Ie développement durable
' | O®chell e de | 6entrepris







La RSE est un concept selon lequel les entreprises integrent les
préoccupations sociales, environnementales et économiques dans
leurs activités et dans leurs interactions avec leurs parties prenantes
sur une base volontaire.




LES PARTIES PRENANTES : UN CONCEPT CLE DE LA RSE

GENERATIONS

FUTURES ACTIONNAIRES

Tout groupe ou individu
ql]i peut affecter POUVOIRS

ou étre affecté par la réalisation PUBLICS
des objectifs de I'organisation

EMPLOYES

CLIENTS FOURNISSEURS




Perception de la
différence

Edward H Adelson







