






Intéressons-nous plus spécifiquement à la marque citoyenne.  

 

Hier, les attentes des clients vis-à-vis dôune entreprise ®taient quôelle 

fournisse un produit, un prix. Le tout étant vanté par la réclame.  



Aujourdôhui, comme demain, collaborateurs et consommateurs 

attendent des entreprises quôelles sôinscrivent dans la soci®t®, quôelles 

sôengagent et se projettent pour marquer plus clairement leur vision et 

leur ambition.  

 

 



En parallèle, les salariés ont perdu confiance en leur entreprise.  

 

En moins de 2 si¯cles, le visage de lôentreprise a ®t® m®tamorphos®. 

  

Nous sommes pass®s dôune entreprise paternaliste ¨ une entreprise 

citoyenne investie de responsabilités sociales, environnementales et 

culturelles.  

 

 

 



Une entreprise citoyenne qui sôefforce de concilier, souvent avec de 

nombreuses contraintes, lôobjectif de rentabilit® que lui assigne sa 

dimension économique, et la responsabilité sociale quôelle sôest 

initialement assignée.  



Lôentreprise est investie dôune responsabilit® sociale qui ne cesse de 

progresser en raison de trois phénomènes :  

- la pression du consommateur devenu « consommateur dô®thique », 

- les réglementations fixées par les pouvoirs publics (allant au-delà du 

principe initial du volontarisme), 

- les exigences des acheteurs (appels dôoffres, politique dôachat 

responsable).  

 





Jamais lôentreprise nôa autant parl®  

dô®thique et de ç bien agir èé 





é et jamais la d®fiance du salari® ¨ lô®gard de son 

entreprise ou du consommateur ¨ lô®gard de la marque  

nôa ®t® aussi criante.  





Quelles solutions pour les marques ?  

 

La Responsabilit® Soci®tale de lôEntreprise ne doit pas °tre brandie 

comme une amuletteé  

Quand bien m°me il sôagit dôun v®ritable ®tendard. 

 

La magie et les incantations nôont pas leur place dans la construction 

de lôimage soci®tale de la marqueé 



Quôest-ce que la RSE ?  



RSE =  

le développement durable  

¨ lô®chelle de lôentreprise 





La RSE est un concept selon lequel les entreprises intègrent les 

préoccupations sociales, environnementales et économiques dans 

leurs activités et dans leurs interactions avec leurs parties prenantes 

sur une base volontaire. 





Les parties prenantes : un concept clé de la RSE 

Perception de la  

différence 
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